Zatacznik do uchwaty Zarzadu PSM nr 24/2020 z dnia 27.05.2020 r.

ZASADY
DORECZANIA KORESPONDENCIJI ORAZ UDZIELANIA TELEFONICZNYCH INFORMACII
OBOWIAZUJACE W PSZCZYNSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE).

§1

Zasady doreczania korespondencji oraz udzielania telefonicznych informacji obowigzujace w
Pszczynskiej Spotdzielni Mieszkaniowej zwane dalej ZASADAMI okreslaja:
a) sposob doreczania korespondenc;ji kierowanej przez Spétdzielnie do uzytkownikéw lokali
b) odpfatnosci za doreczenie korespondencji, o ktérej mowa w pkt a)
c) sposobu udzielania telefonicznych informacji w sprawach objetych ochrong danych
osobowych
§2

1. Ustala sie nastepujgce ogdlne zasady doreczania korespondencji:
1) Korespondencja seryjna dotyczaca:
a) informacji o wysokosci optat zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem nieruchomosci
b) salda optat eksploatacyjnych
c) zmiany wysokosci optat o ktdrych mowa w pkt a) oraz zaliczek na media ( woda, ciepto)
d) rozliczenia kosztéw zuzycia wody i ciepta
e) spraw technicznych i administracyjnych z zastrzezeniem pkt 2) i pkt 4)
doreczana jest uzytkownikom lokali poprzez EURO skrzynki pocztowe z zastrzezeniem § 3i § 4.
Doreczenia dokonuje pracownik Spétdzielni lub upowazniona przez Zarzad Pszczynskiej
Spétdzielni Mieszkaniowej osoba, ktére zobowigzane s potwierdzi¢ doreczenie zamieszczajac
na zbiorczej liscie odbiorcow korespondencji date doreczenia oraz swoje imie i nazwisko.

2) Korespondencja nie bedgaca korespondencja seryjng, kierowana zbiorowo do mieszkancow
dotyczaca:

a) informacjiiogtoszen, w tym w szczegdlnosci dot. przeglagdéw wynikajgcych z przepiséw
Prawa budowlanego, prac remontowych w budynku, wymiany urzadzen np. wodomierzy,
podzielnikéw itp.

b) biezacych spraw porzadkowych
zamieszczana jest na tablicach ogtoszen znajdujgcych sie na klatkach schodowych w budynkach
zarzadzanych przez Pszczynska Spoétdzielnie Mieszkaniowa. Szczegdlnie wazne ogtoszenia,
w szczegdlnosci z oznaczonym terminem realizacji, zamieszczane sg rowniez na drzwiach
wejsciowych budynkow.

3) Korespondencja dotyczaca:
a) zawiadomienia cztonkdw Spétdzielni o zwotaniu Walnego Zgromadzenia
b) spraw objetych postepowaniem wewnatrzspotdzielczym

doreczana jest zainteresowanym osobom w sposéb zgodny z postanowieniami Statutu
Pszczynskiej Spotdzielni Mieszkaniowej

4) Pozostata korespondencja, nie wymieniona w pkt 1-3, w szczegdlnosci dotyczaca
indywidualnych spraw zwigzanych z uzytkowaniem lokalu dostarczana jest:
a) za posrednictwem Poczty Polskiej lub innego koncesjonowanego operatora zajmujgcego
sie doreczaniem korespondencji, z zastrzezeniem zasad okreSlonychw §3i§4
b) do EURO skrzynek pocztowych.



1.

Korespondencje dostarczong za posrednictwem EURO skrzynek pocztowych w sposdb okreslony
w § 2 ust. 1 pkt 1, pkt 3 a) oraz pkt 4 b) uwaza sie za skutecznie doreczong. Skutek doreczenia
nastepuje w dniu nastepnym po dniu doreczenia korespondencji do EURO skrzynki.

Adresem doreczenia korespondenc;ji jest adres lokalu w Pszczyniskiej Spétdzielni Mieszkaniowej
z zastrzezeniem § 3i § 4.

Listem poleconym wysytana jest korespondencja, ktérej dostarczenie adresatowi wymagane jest
dla celéow dowodowych np. korespondencja dotyczaca spraw zwigzanych postepowaniem
windykacyjnym lub postepowaniem wewnatrzspoétdzielczym.

Korespondencje doreczang adresatowi za posrednictwem Poczty Polskiej lub innego
koncesjonowanego operatora, niedoreczong odbiorcy i zwrdcong na adres Pszczynskiej
Spétdzielni Mieszkaniowej uwaza sie za skutecznie doreczong. Skutek doreczenia nastepuje w
dniu zwrotu korespondencji do Spoétdzielni.

§3

Uzytkownicy lokalu mogg ztozy¢ wniosek o przesytanie korespondencji o ktérej mowa w § 2 ust. 1
pkt 1) i 4) na wskazany adres korespondencyjny, inny niz adres lokalu posiadanego w zasobach
zarzadzanych przez Spoétdzielnie. Wzér wniosku w tej sprawie stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszych ZASAD.

Uzytkownicy lokali ponoszg koszty optaty zwigzanej z wysytka korespondencji na wskazany
zgodnie z ust. 1 adres korespondencyjny.

Wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w ust. 2 ustala Zarzad Spétdzielni w oparciu o sporzgdzong
kalkulacje kosztéw i zatwierdza stosowng uchwata.

Opfata, o ktérej mowa w ust. 2 stanowi dodatkowy sktadnik optaty eksploatacyjnej wnoszonej
przez uzytkownika lokalu. Podlega ona zmianie kazdorazowo w przypadku zmiany cennika ustug
pocztowych i/lub wzrostu kosztéw zwigzanych z obstugg wysytki przez Spétdzielnie.

Whiosek, o ktdrym mowa w ust. 1, przestany pocztg na adres Spétdzielni lub doreczony osobiscie,
skutkuje rozpoczeciem wysytki korespondencji na adres korespondencyjny i naliczaniem optaty z
tego tytutu od nastepnego miesigca przypadajgcego po dacie ztozenia wniosku.

W kazdej chwili uzytkownik lokalu moze ztozy¢ rezygnacje z przesytania korespondencji na
wskazany adres korespondencyjny. Wzor wniosku w tej sprawie stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszych ZASAD.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 6, przestany pocztg na adres Spétdzielni lub doreczony osobiscie,
skutkuje zaprzestaniem wysytki korespondencji na adres korespondencyjny i naliczania opfaty z
tego tytutu od nastepnego miesigca przypadajgcego po dacie ztozenia wniosku. Od tego czasu
korespondencja przesytana zostaje uzytkownikowi na ogdlnych zasadach lub drogg mailows,
zgodnie ze ztozonym wnioskiem.

§4

W kazdym czasie uzytkownik lokalu moze wystgpi¢ z wnioskiem o przesytanie korespondencji z
wytgczeniem korespondencji, o ktérej mowa w § 2 ust.1 pkt 2) i 3), na podany adres mailowy.
Wzdr wniosku w tej sprawie stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych ZASAD.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, przestany mailem, pocztg na adres Spétdzielni lub doreczony
osobiscie, skutkuje rozpoczeciem wysytki korespondencji na adres mailowy od nastepnego dnia
przypadajacego po dacie ztozenia wniosku.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do niezwtocznego, pisemnego poinformowania Spétdzielni o
kazdej zmianie adresu mailowego.



Korespondencje przestang przez Spotdzielnie na podany przez uzytkownika lokalu adres mailowy
uwaza sie za skutecznie doreczong w dniu przestania maila.

W kazdej chwili uzytkownik lokalu moze ztozy¢ rezygnacje z przesytania korespondencji na adres
mailowy. Wzér wniosku w tej sprawie stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych ZASAD.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 5, przestany mailem, pocztg na adres Spétdzielni lub doreczony
osobiscie, skutkuje zaprzestaniem wysytki korespondencji na adres mailowy od nastepnego dnia
przypadajacego po dacie ztozenia wniosku. Od tego czasu korespondencja przesytana zostaje
uzytkownikowi na ogdlnych zasadach Iub na adres korespondencyjny, zgodnie ze ztozonym
whnioskiem.

§5

Telefoniczne udzielanie informacji, ktorych zakres miesci sie w pojeciu danych osobowych
zgodnie z definicja okreslong w art. 1 pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwane RODO, jest mozliwe po uprzednim uzgodnieniu przez osobe, ktdrej
przystuguje tytut prawny do lokalu, sposobu identyfikacji.

Uzgodniona z pracownikiem Spétdzielni identyfikacja telefoniczna rozmdéwecy polega na podaniu
ustalonego hasta lub numeru klienta identyfikujgcego uzytkowany lokal.

Brak identyfikacji rozmowcy w sposéb wskazany w ust. 2 uniemozliwia pracownikom Spétdzielni
telefoniczne udzielanie informacji.

§6

Uchwalone przez Zarzad Spoétdzielni Zasady doreczania korespondenc;ji i udzielania informacji
telefonicznych obowigzujgce w Pszczynskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej wchodzg w zycie z dniem
27.05.2020 r. z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 3
W przypadku uzytkownikéw lokali, ktéorym korespondencja wysytana byta przez Spétdzielnie - na
ich wniosek ztozony przed dniem wejscia w zycie niniejszych ZASAD — mailowo, korespondencja,
o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1i4 nadal przesytana bedzie na podany wczesniej adres mailowy.
W przypadku uzytkownikéw lokali, ktérym korespondencja wysytana byta przez Spétdzielnie - na
ich wniosek ztozony przed dniem wejscia w zycie niniejszych ZASAD - na adres
korespondencyjny, korespondencja, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 i 4 nadal przesytana bedzie
na wskazany wczesniej adres korespondencyjny z jednoczesnym obowigzkiem ponoszenia z
tego tytutu optaty, o ktérej mowa w § 3 ust. 2-4 niniejszych ZASAD.

ZARZAD PSZCZYNSKIE)
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE]



Zatacznik nr 1

Pszczyna, dnia .....ccccevvevvenne. r.

Adres lokalu w Spoétdzielni

Pszczyriska Spoétdzielnia Mieszkaniowa
ul. Dobrawy 1
43-200 Pszczyna

WNIOSEK O PRZESYtANIE KORESPONDENCJI NA WSKAZANY ADRES KORESPONDENCYJNY

Prosze o przesytanie wszelkiej korespondencji dotyczgcej mojego lokalu mieszkalnego/garazu*

w  Pszczynie/Goczatkowicach/Brzeszczach™przy  Ul. ..o nr lokalu

Adres korespondencyjny

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze przesytanie korespondencji na wskazany przeze
mnie adres korespondencyjny, realizowane przez operatora Poczta Polska lub innego koncesjonowanego
operatora zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji wigze sie z ponoszeniem przeze mnie optaty miesiecznej

W WYSOKOSCI ....oevvvnnnnnne brutto/lokal - zgodnie z uchwatg Zarzadu Pszczynskiej Spotdzielni Mieszkaniowej nr
.[2020zdnia ... - ktéra stanowi dodatkowy sktadnik optaty eksploatacyjnej wnoszonej przeze mnie
Za lOKal W i podlega  zmianie

kazdorazowo w przypadku zmiany cennika ustug pocztowych i/lub wzrostu kosztéw zwigzanych z obstugg wysyiki
przez Spétdzielnie.

Oswiadczam, ze podanie danych osobowych dot. adresu dla korespondencji jest dobrowolne i wyrazam zgode na
ich przetwarzanie dla celéw zwigzanych z kierowang do mnie korespondencja. Zostatam/tem poinformowany, ze
wyrazong zgode na przetwarzanie danych moge wycofaé¢ w dowolnym momencie.

podpis osoby posiadajgcej prawo do lokalu/ uzytkownika

*

niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2

Pszczyna, dnia ......cccccvvceeeennnl

Adres lokalu w Spoétdzielni

Pszczynska Spoétdzielnia Mieszkaniowa
ul. Dobrawy 1
43-200 Pszczyna

REZYGNACJA Z PRZESYLANIA KORESPONDENCJI NA WSKAZANY ADRES KORESPONDENCYJNY

Niniejszym pismem sktadam rezygnacje z wysytania kierowanej do mnie korespondenciji z Pszczynskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej na wczesniej wskazany przeze mnie adres korespondencyjny, tj:

**Jednoczes$nie oSwiadczam, ze

wyrazam zgode na dostarczanie mi korespondencji z Pszczynhskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej na
zasadach ogolnych wskazanych w ,Zasadach doreczania korespondencji oraz udzielania telefonicznych
informacji obowigzujgce w Pszczynskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej”  zatwierdzonych przez Zarzad
Spotdzielni uchwatg z dnia ...................

Oswiadczam, iz zaréwno korespondencja, ktéra ma by¢ dostarczana przez Poczte Polskg lub przez
innego koncesjonowanego operatora pocztowego, a takze do EURO skrzynki pocztowej ma by¢
kierowana na nastepujgcy adres lokalu znajdujgcy sie w zasobach Pszczynhskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej

Oswiadczam, ze przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za odbidér korespondencji dostarczanej w
w/w sposoéb i bede traktowac jg jako korespondencje skutecznie doreczong.

Wnosze o dostarczanie korespondencji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1i 4, z Pszczynskiej Spoétdzielni
Mieszkaniowej na ponizszy adres mailowy:

Adres mailowy

Oswiadczam, ze przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos$¢ za odbioér korespondencji dostarczanej droga
mailowg na podany wyzej adres mailowy i bede traktowac jg jako korespondencje skutecznie doreczona.
Akceptuje takze, iz skutek doreczenia nastepuje w dniu przestania maila.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwlocznego, pisemnego poinformowania Pszczynskiej Spoétdzielni
Mieszkaniowej o kazdej zmianie adresu mailowego.

Oswiadczam, ze podanie danych osobowych dotyczacych adresu poczty mailowej jest dobrowolne i
wyrazam zgode na ich przetwarzanie dla celdw zwigzanych z kierowang do mnie korespondencja.
Zostatam/tem poinformowany, ze wyrazong zgode na przetwarzanie danych moge wycofa¢ w dowolnym
momencie.

Akceptuje, iz niniejsze oswiadczenie nie zwalnia mnie z obowigzku przyjmowania korespondencji w zwyklej
formie papierowej, jesli taka zostanie do mnie przestana.

podpis osoby posiadajacej prawo do lokalu/ uzytkownika

* niepotrzebne skresli¢
** wybrac forme doreczenia poprzez zaznaczenie odpowiedniego kwadratu



Zatacznik nr 3

Pszczyna, dnia ....cccceeeeeeeenee. r.

Adres lokalu w Spoétdzielni

Pszczyriska Spoétdzielnia Mieszkaniowa
ul. Dobrawy 1
43-200 Pszczyna

WNIOSEK O PRZESYtANIE KORESPONDENCIJI NA PODANY ADRES MAILOWY

Prosze o przesytanie wszelkiej korespondencji, o ktérej mowa w §2 ust. 1 pkt 1i 4, dotyczacej mojego
lokalu mieszkalnego/garazu*

w Pszczynie/Goczatkowicach/Brzeszczach*przy ul. ......cceeeeeeeecveceiee e, nrlokalu ................
na ponizszy adres mailowy:

Adres mailowy

Oswiadczam, ze przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za odbidér korespondencji dostarczanej
drogg mailowa na podany wyzej adres mailowy i bede traktowac jg jako korespondencje skutecznie
doreczonga. Akceptuje takze, iz skutek doreczenia nastepuje w dniu przestania maila.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego poinformowania Pszczyriskiej Spoétdzielni
Mieszkaniowej o kazdej zmianie adresu mailowego.

Oswiadczam, ze podanie danych osobowych dotyczacych adresu poczty mailowej jest dobrowolne i
wyrazam zgode na ich przetwarzanie dla celdw zwigzanych z kierowang do mnie korespondencja.
Zostatam/tem poinformowany, ze wyrazong zgode na przetwarzanie danych moge wycofaé¢ w
dowolnym momencie.

Akceptuje, iz niniejsze oswiadczenie nie zwalnia mnie z obowigzku przyjmowania korespondencji w
zwyktej formie papierowej, jesli taka zostanie do mnie przestana.

podpis osoby posiadajgcej prawo do lokalu/ uzytkownika

* niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 4

Pszczyna, dnia ....ccvevevenennnnl

Adres lokalu w Spoétdzielni
Pszczyriska Spétdzielnia Mieszkaniowa

ul. Dobrawy 1
43-200 Pszczyna

REZYGNACJA Z PRZESYLANIA KORESPONDENCJI NA PODANY ADRES MAILOWY

Niniejszym pismem sktadam rezygnacje z wysytania kierowanej do mnie korespondencji z Pszczynskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej na wczesniej podany przeze mnie adres mailowy, tj:

** Jednoczesnie oswiadczam, ze:

Wyrazam zgode na dostarczanie mi korespondencji z Pszczynskiej Spotdzielni Mieszkaniowej na
zasadach ogolnych wskazanych w ,Zasadach doreczania korespondenciji oraz udzielania telefonicznych
informacji obowigzujace w Pszczynskiej Spotdzielni Mieszkaniowe]” zatwierdzonych przez Zarzad
Spotdzielni uchwatg z dnia 27.05.2020 .r

Oswiadczam, iz zarébwno korespondencja, ktéra ma byé dostarczana przez Poczte Polskg lub przez
innego koncesjonowanego operatora pocztowego, a takze do EURO skrzynki pocztowej ma by¢
kierowana na nastepujgcy adres lokalu znajdujgcy sie w zasobach Pszczynhskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej

Oswiadczam, ze przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za odbidér korespondencji dostarczanej w
w/w sposoéb i bede traktowac jg jako korespondencije skutecznie doreczong.

[l  Wnosze o przesylanie korespondencji dotyczgcej mojego lokalu mieszkalnego/garazu* w
Pszczynie/Goczatkowicach/Brzeszczach*przy Ul. ..o, nr lokalu
........ na ponizszy adres korespondencyjny:

Adres korespondencyjny

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze przesytanie korespondencji na wskazany przeze
mnie adres korespondencyjny, realizowane przez operatora Poczta Polska lub innego
koncesjonowanego operatora zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji wigze sie z ponoszeniem
przeze mnie optaty miesiecznej w wysoKosSCi .................. brutto/lokal - zgodnie z uchwatg Zarzadu
Pszczynskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej nr ........ /2020 zdnia .......ocooiiiiiis , - ktéra stanowi
dodatkowy skfadnik optaty eksploatacyjnej wnoszonej przeze mnie za lokal w....................oooiis
zmianie kazdorazowo w przypadku zmiany cennika ustug pocztowych i/lub wzrostu kosztow
zwigzanych z obstugg wysyiki przez Spotdzielnie.

Oswiadczam, ze podanie danych osobowych dot. adresu dla korespondenc;ji jest dobrowolne i wyrazam
zgode na ich przetwarzanie dla celéw zwigzanych z kierowang do mnie korespondencjg. Zostatam/tem
poinformowany, ze wyrazong zgode na przetwarzanie danych moge wycofa¢ w dowolnym momencie.

podpis osoby posiadajace] prawo do lokalu/ uzytkownika

* niepotrzebne skresli¢
**nalezy wybrac jedng z form doreczenia poprzez zaznaczenie odpowiedniego kwadratu
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